AVISO DE PRIVACIDAD

ENFERMERAS UNIDAS
MEXICO

ENFERMERAS UNIDAS MEXICO SA DE CV en lo sucesivo “La empresa”, con domicilio en Viaducto Rio
la Piedad 148 Of 1 Col. General Ignacio Zaragoza C.P: 15000 Alcaldia Venustiano Carranza, Ciudad de
México, con correo electrénico jsoria@enfermerasunidas.com responsable de recabar sus datos
personales, del uso que se le dé a los mismos y de su proteccion.

¢ Qué es el “aviso de privacidad”?

El aviso de privacidad es un documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato por medio del cual
se le informa quien tratara sus datos, para que finalidades y se le dan a conocer los derechos que tiene
para proteger su informacion personal.

¢Queé significa “tratamiento de datos personales”?

El “tratamiento de datos personales” significa la obtencién, uso, divulgacién o almacenamiento de datos
personales, por cualquier medio. El uso abarca cualquier accion de acceso, manejo, aprovechamiento,
transferencia o disposicién de datos personales.

¢Para qué necesitamos tratar sus datos personales?
De manera primaria requerimos tratar sus datos para:

a) Para prestar nuestros servicios de asistencia, cuidado, atencién y traslados especializados de
personas enfermas, discapaces o de edad avanzada.

b) Proveer servicios de enfermeria pediatrica relacionados con la higiene, vestido, alimentacion,
prevencion y estimulacién de infantes.

c) Prestar nuestros servicios de comercializacién de todo tipo de instrumentos, equipos y aparatos
médicos, quirdrgicos o terapéuticos.

d) Para celebrar contratos o convenios relacionados con los servicios que proveemos.

e) Para comunicarle cotizaciones relacionadas con nuestros productos y servicios.

f) Para brindarle cualquier informacion adicional relacionada con nuestros productos y/o servicios,
siempre que haya mediado solicitud de su parte.

g) Para emitir los comprobantes fiscales correspondientes a nuestros productos o servicios.

h) Para constatar y dar seguimiento al pago de nuestros productos o servicios.

i) Para realizar gestiones de cobranza relacionadas con nuestros productos o servicios.

j) Para atender quejas o sugerencias.

k) Estar en aptitud de atender requerimientos legales relacionados con nuestros servicios.

I) Evaluar la calidad de nuestros servicios.

m) Informar sobre cambios o nuevos productos vinculados al adquirido por usted.

n) Elaboracion de informes estadisticos y financieros de control interno.

0) Integracion de expedientes.

p) Para darlos a conocer a las autoridades competentes.

q) Para proceso de seleccion, reclutamiento, estancia y capacitacion de capital humano.

De manera secundaria nos gustaria tratar sus datos para:

a) Prospeccién comercial, publicidad y mercadotecnia.

b) Difusién de nuevos productos y servicios.

¢) Realizar estudios sobre habitos de consumo de productos y/o servicios.

d) Vincularlo con productos o servicios que, por su naturaleza o afinidad, actien como complemento
directo o indirecto de los productos o servicios que prestamos.

Usted puede manifestar su negativa para el tratamiento de finalidades secundarias poniéndose en contacto
con nuestro departamento de datos personales en donde le guiaran para manifestar su negativa.
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¢ Qué datos personales requerimos tratar?
Para las finalidades antes mencionadas requerimos tratar los siguientes datos personales:

Nombre y apellidos

Sexo

Fecha de nacimiento

Domicilio particular

Domicilio fiscal

Teléfono particular

Teléfono celular

Correo electronico

Firma

10. Registro Federal de Contribuyentes
11. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
12. Nacionalidad

13. Edad

14. Huella digital

15. Fotografia.

16. Antecedentes escolares

17. Antecedentes penales

18. Datos académicos

19. Datos patrimoniales y/o financieros
20. Datos de pdliza de seguros y de proteccion médica
21. Imagenes de video, fotografia y audio

©CoNoOOA~WNE

Ademas de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades informadas en el
presente aviso de privacidad utilizaremos los siguientes datos personales considerados como sensibles,
que requieren de especial proteccién:

Estado de salud fisico, enfermedades, discapacidades y alergias
Datos de salud mental

Informacién genética

Datos de origen étnico o racial

Pertenencia a un pueblo, etnia o regién

Imagen, audio, video

Habitos y costumbres sobre el modo de vida

Prescripcion de medicamentos

Sefias particulares.

©CoNOOA~AWNE

Sin perjuicio de lo anterior, “La empresa” para la prestacion de servicios relativos a enfermeria y enfermeria
pediétrica, trata datos personales sensibles y no sensibles de menores de edad y de personas con mayoria
de edad que por su particular discapacidad o edad, no pueden otorgar su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales. En estos casos, el consentimiento requerido sera otorgado por las
personas que ostenten la tutela o curatela del menor y/o de aquellas personas que por su particular
discapacidad o edad no puedan juridicamente autodeterminar su voluntad.

“La empresa”, obtiene datos personales de manera personal, directa e indirecta.
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Consentimiento informado.

“La empresa”, consciente de la importancia del principio de informacién que rige la protecciéon de datos
personales en materia de salud, no obstante lo dispuesto en el presente aviso, para la prestacion de los
servicios de enfermeria y enfermeria pediatrica - basados en una buena préctica corporativa - proveera un
ejemplar del aviso de privacidad integral al titular de datos personales o a su tutor o curador segun sea el
caso, y requerira de estos el otorgamiento de consentimiento expreso y autégrafo para el tratamiento de
datos personales.

¢ Transferimos sus datos personales?

“La empresa”, realiza transferencias de datos hacia terceros nacionales o extranjeros. Dichos terceros
estaran enterados del aviso de privacidad y de las finalidades de tratamiento autorizadas por el titular. Los
terceros sélo recibiran los datos personales que sean necesarios para los fines de la transmision.

Asimismo, le informamos que sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera del
pais, por personas distintas a esta empresa. En ese sentido, su informacion puede ser compartida con el
resto de las companias de “La empresa” para las mismas finalidades que se han indicado. Si usted no
manifiesta su oposicién para que sus datos personales sean transferidos, se entenderd que ha otorgado
su consentimiento para ello.

A quiénes transferimos sus datos personales?

a) Servicio de Administracion Tributaria.

b) Proveedores de productos y servicios.

¢) Sociedades de seguros.

d) Entidades del sistema financiero.

e) Entidades del sector salud, ya sea publico o privado.

¢Para qué transferimos sus datos personales?

Sus datos personales son transferidos debido a: 1.- imperativo legal; 2.- para el mantenimiento o
cumplimiento de la relacion juridica que lo une con nosotros; 3.- para el reconocimiento, ejercicio o defensa
de un derecho en un proceso judicial; 4.- para la salvaguarda de un interés publico, o para la procuracion
0 administracién de justicia; 5.- por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés de usted y
nosotros; 6.- para la prevencién o el diagnoéstico médico, la prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento
médico o la gestion de servicios sanitarios; 7.- para continuar el tratamiento de sus datos por conducto de
sociedades o personas con las que guardamos una relacion comercial o de servicios y, 8.- para ejecutar el
cobro de nuestros servicios.

Es importante mencionar que, para transferir sus datos personales al amparo de las finalidades del parrafo
anterior, no requerimos de su consentimiento.

Usted puede manifestar su oposicion a las transferencias de datos antes mencionadas poniéndose en
contacto con nuestro departamento de datos personales.
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¢Qué derechos tiene para proteger sus datos?
En materia de proteccion de datos personales usted tiene derecho a:
1.- Revocacién del consentimiento.

Usted tiene derecho a REVOCAR totalmente y en cualquier momento su consentimiento para el tratamiento
de sus datos personales originado en el presente aviso. Para ello, bastara que usted o su representante
legal envien un escrito libre o correo electronico dirigido a nuestro DEPARTAMENTO DE DATOS
PERSONALES en donde sera atendida su solicitud de revocacion.

El escrito libre o correo electrénico debera contener por lo menos:

a) Nombre completo del TITULAR de los datos personales.

b) Contener direccién de correo electronico o domicilio para oir y recibir notificaciones.

c) Expresar sin ambigliedades la revocacion total en el tratamiento de sus datos personales.
d) Documento que acredite personalidad.

A efecto de acreditar la personalidad del TITULAR deberéa exhibirse copia fotostatica o archivo digitalizado
de:

Credencial para votar vigente.

Pasaporte vigente.

Cartilla militar, menor a 10 afios de antigliedad.

Licencia de Conducir vigente.

rPONPE

En caso de actuar mediante representante legal, al escrito libre o correo electrénico en cuestién debera
adjuntarse original o archivo digitalizado, respectivamente, de una carta poder otorgada ante dos testigos,
anterior a la fecha en que se solicita la revocacion y, proveer las identificaciones de los testigos que
hubieren intervenido, asi como la del representante legal, en copias fotostaticas o archivos digitalizados,
segun sea el caso, mediante cualquiera de las identificaciones antes enumeradas.

El plazo maximo de respuesta a su solicitud de revocacion sera de 20 dias habiles contados a partir del dia
en que el escrito retina los requisitos mencionados para su sustanciacién. La respuesta a toda solicitud
sera enviada via correo electrénico a la cuenta que se hubiere sefialado para tal efecto o a la direccién
manifestada para oir y recibir notificaciones. La solicitud de revocaciéon sera gratuita en todos los casos.
Habiéndose respondido la solicitud en sentido favorable para el titular, se enviara una confirmacion de cese
de tratamiento de datos personales y se procedera a inscribir al titular en una lista de exclusion.

Usted, en su caracter de TITULAR, tiene el derecho a que cualquier RESPONSABLE observe los principios
de licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad que
rigen el tratamiento de Datos Personales.

En todo tratamiento de datos personales, se presume que existe la expectativa razonable de privacidad.

2.- Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicidon (Derechos ARCO).

Usted tiene derecho de acceder a los datos personales que poseemos y a los detalles de su tratamiento,
asi como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos cuando considere que no se
requieren para alguna de las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, estén siendo
utilizados para finalidades no consentidas o haya finalizado la relaciéon contractual o de servicio, o bien,
oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos. Para poder ejercitar los derechos antes
mencionados, usted debera ser el titular de los datos personales sobre los cuales se ejercite un derecho
ARCO.
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Para el ejercicio de cualquier derecho ARCO bastara que usted o su representante legal envien su solicitud
de derecho ARCO mediante escrito libre o correo electrénico dirigido a nuestro DEPARTAMENTO DE
DATOS PERSONALES en donde sera atendida su solicitud.

Su solicitud debera contener por lo menos:

A. Nombre completo del TITULAR.

B. contener direccion de correo electronico o domicilio para oir y recibir notificaciones.

C. Ladescripcion claray precisa de los datos personales respecto de los cuales busca alguno de
los derechos ARCO.

D. En caso de que se requiera la modificacion y/o actualizacién de algin dato personal, debera
precisar la modificacién y/o actualizacién que requiere y los documentos en los cuales motiva
y sustenta tal peticion.

E. Documento que acredite personalidad.

A efecto de acreditar la personalidad del TITULAR deberéa exhibirse copia fotostatica o archivo digitalizado
de:

1. Credencial para votar vigente.

2. Pasaporte vigente.

3. Cartilla militar, menor a 10 afios de antigliedad.

4. Licencia de Conducir vigente.

En caso de actuar mediante representante legal, al escrito libre o correo electrénico en cuestién debera
adjuntarse original o archivo digitalizado, respectivamente, de una carta poder otorgada ante dos testigos,
anterior a la fecha en que se solicita la revocacién y, proveer las identificaciones de los testigos que
hubieren intervenido, asi como la del representante legal, en copias fotostaticas o archivos digitalizados,
segun sea el caso, mediante cualquiera de las identificaciones antes enumeradas.

En caso de que se solicite la modificacion y/o actualizaciéon de algun dato personal, deberdn exhibirse
copias simples o archivos digitalizados de la documentacion que acrediten tal peticion.

Cuando el titular ejercite un derecho de acceso a sus datos personales, estos le seran enviados mediante
cualquier formato electronico, copias simples o formatos impresos a la direccién de correo electrénico o
domicilio que hubiere sefialado para ello.

El plazo maximo de respuesta a su solicitud sera de 20 dias habiles contados a partir del dia en que el
escrito relina los requisitos mencionados para su sustanciacion. La respuesta a toda solicitud sera enviada
via correo electrénico a la cuenta que se hubiere sefialado para tal efecto o a la direccion manifestada para
oir y recibir notificaciones. La solicitud de derecho ARCO ser gratuita en todos los casos.

3.- Limitacién al uso o divulgacion.

En cualquier momento usted podra limitar el uso o divulgacion de sus datos siempre y cuando no afecten
al cumplimiento de obligaciones juridicas contraidas con nosotros. Para ello, podremos inscribirlo en un
listado de exclusidon denominado “listado de exclusidn de prospeccion comercial”, en el que se incluiran los
datos de las personas que han manifestado su negativa a seguir recibiendo comunicados o promociones
de nuestra parte.

Para ejercer su derecho a la limitacién al uso o divulgacion de datos bastara que usted se ponga en contacto

con nuestro DEPARTAMENTO DE DATOS PERSONALES y manifieste su deseo de limitacion en los
términos antes apuntados.
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Datos personales e internet

Nuestra pagina web www.enfermerasunidas.com utiliza cookies y web beacons para garantizar la
integridad de nuestro sitio y para personalizar partes de este para usted.

La informacion obtenida a través de nuestra pagina web mediante el empleo de cookies y web beacons es:

a) Region en la que se encuentra el usuario.
b) Tipo de navegador.

c) Tipo de sistema operativo.

d) Fechay hora de inicio y final de la sesion.
e) Paginas web visitadas.

f) Busquedas realizadas en internet.

Ademas de lo anterior, nuestra pagina de internet en el menlu contacto recopila datos personales
consistentes en: nombre, apellido, teléfono y correo electronico.

Las finalidades del tratamiento de esta informacién son:

1. para medir y monitorear el nimero de personas que visitan nuestra pagina.
2. para fines de prospeccion comercial, publicidad y mercadotecnia.

Las cookies y web beacons pueden ser deshabilitadas. Para conocer cémo hacerlo, lo invitamos a ponerse
en contacto con nuestro departamento de datos personales en donde le informaran como desactivar el uso
de estas tecnologias.

¢ COmo puede saber si el aviso de privacidad cambia?

Para el cumplimiento del marco normativo correspondiente, cambio de politicas internas o nuevos
requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios, entre otras causas, ENFERMERAS
UNIDAS MEXICO S.A. de C.V., puede efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al
presente aviso de privacidad.

El procedimiento para dar a conocer las modificaciones o actualizaciones al aviso de privacidad sera
mediante notificacion via correo electrénico o telefénica al titular, instandole a que revise nuestra pagina
de internet o visite nuestras oficinas para que conozca las nuevas directrices del aviso de privacidad.

Dichas modificaciones o actualizaciones se contendran nuestra pagina web o seran publicadas en nuestro
domicilio.

Departamento de Datos Personales

Para el ejercicio de cualquier derecho de ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION de
sus datos personales, asi como para el ejercicio de cualquier otro derecho contenido en el presente aviso
de privacidad, usted podra ponerse en contacto con nuestro departamento de datos personales al correo
electrénico: jsoria@enfermerasunidas.com; mediante via telefénica a los nimeros 55 5025 4166 y 55
5431 1387; a través de correo postal a la direccion: Viaducto Rio la Piedad 148 Of 1 Col. General Ignacio
Zaragoza C.P: 15000 Alcaldia Venustiano Carranza, Ciudad de México, o compareciendo directamente en
el domicilio antes mencionado, en donde su solicitud sera atendida con prontitud. Los plazos de respuesta
a cualquiera de los derechos contenidos en el presente aviso seran de 20 dias habiles.

Fecha ultima de actualizacion: 26 de septiembre del 2025.
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